Minoségpolitika

Az Aerzen Hungaria Kft. fels6 vezetGsége elkdtelezettséget vallal azért, hogy a szennyviztisztitasi és
szennyvizelvezetési berendezések telepitése, szervizelése, gazkompresszorok és hiitSkompresszorok
tervezése és gyartasa valamint ipari és kereskedelmi hiitéstechnikai berendezések, légkompresszorok,
fuvok, egyedi berendezések, komplett rendszerek telepitése és beiizemelése, szervizelése terén a
szolgaltatasainak minGsége a vevok igényeinek és elvardsainak valamint a kotelezd érvényli
jogszabalyoknak, rendeleteknek és érvényes szabvanyoknak a legjobban megfeleljen, ezaltal novelve
a vevOk megelégedettségét és a tarsasag iranti bizalmat. A tarsasdg vezetSsége a hosszl tavil
eredményes miikodes biztositasa érdekében elkdtelezett az MSZ EN ISO 9001:2015 szabvéany
szerint kialakitott minGségiranyitasi rendszer miikdtetése, folyamatos fejlesztése és az alkalmazhatd
kovetelmények teljesitése irant.
Céljaink:
— Termékeink és szolgaltatasaink egyenletes minSsége maradéktalanul elégitse ki vevdink
igényeit.
— Folyamatosan erdsitsiik és javitsuk kapcsolatainkat vevéinkkel, hogy elvarasaikat minél
jobban megismerhessiik, €s maximalisan teljesiteni tudjuk.
— Olyan kiilsd szolgaltatéi haldzat kialakitisa, melynek tagjai termékeikkel és
szolgaltatasaikkal minden tekintetben eleget tudnak tenni vevdink és tarasagunk altal
tamasztott kovetelményeknek.

Tarsasagunknal minden dolgozo teljes felelésséggel tartozzon az éltala végzett munka mindségéért.
Tarsasagunk valamennyi dolgozdja aktivan vegyen részt a min8ség irant elkotelezett magatartas
kialakitasaban, vallaljon felelésséget az &ltala, vagy kézremiikddésével elvégzett munka mindségéért.

Tarsasagunk vezetosége kijelenti, hogy:

— kotelezi magat a mindségpolitika betartasara;

— biztositja mindazon erdforrasokat, melyek a mindségpolitikdban meghatarozott célok
megvaldsitasdhoz, a projektek végrehajtasahoz, a jogszabalyok, rendeletek
betartasdhoz, a munkatarsak képzéséhez, illetve a mindségiranyitasi rendszer
milkddtetéséhez és folyamatos fejlesztéséhez sziikségesek.

Tarsasagunk vezetdsége minden munkatarsatdl és kiils§ szolgdltatdjatdl elvarja, hogy a mindség-
iranyitasi rendszer kovetelményeinek megfelelé munkajaval jaruljon hozzd a mindségpolitika és a
célkitlizések megvaldsitasahoz.
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